Reklamacni rad spole¢nosti UNIKOV Steel, spol. s r.o.

I.  UVODNI USTANOVENI

Tento reklamacni fad je vypracovan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik
a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢ spottebitele ve znéni ke dni 1.1.2014.

Reklamacni fad je soucasti obchodnich podminek spole¢nosti UNIKOV Steel, spol. s r.o.,
Priimyslova 1582, 696 85 Bzenec (dale jen ,,prodavajici®) a popisuje postup jakym zplisobem
pristupovat k reklamaci potizené¢ho zbozi.

Kupujici je povinen se seznamit s reklamacnim fddem a obchodnimi podminkami pied
uzavienim smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy souhlasi s témito podminkami. Prava
kupujiciho vyplyvaji ze zakona a nejsou reklamacnim fadem dotcena.

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma kupujici pravo tuto vadu pii pievzeti zbozi
nebo v zaru¢ni dob¢ reklamovat.

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady, vady materidlu nebo nekompletnost. Zaruka se vSak
nevztahuje na opotiebeni zbozi v diisledku jeho nespravného pouzivani, skladovani nebo
v disledku zésahu kupujiciho, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby uzivatelem.

II. MISTO UPLATNENI REKLAMACE

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci na provozovné firmy, v niz je piijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment proddvané¢ho zboZi nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i
v misté podnikani.

Je-1i v prodejnim dokladu uveden jiny podnikatel, ureny k provedeni opravy nebo piijeti
reklamace, ktera je v misté prodejny nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici
pravo na opravu u tohoto podnikatele uréen¢ho k provedeni opravy nebo vytizeni reklamace,
tim uplatni pravo ze zaruky.

Kupujici prokazuje ndkup zejména ptislusnym prodejnim dokladem, byl-li na zbozi vystaven,
nebo jinym prokazatelnym zplisobem.

Kupujici musi k reklamaci piedlozit doklad o nakupu zboZi, jehoz vady jsou reklamovany.

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a je tfeba v ni uvést:

- jméno, adresu, ptipadné telefonni spojeni

- soupis reklamovaného zbozi

- veskeré zjisténé zavady zbozi a dalsi skutecnosti pro posouzeni reklamace

Reklamované zboZi musi byt dodano kompletni (tj. ve stejném stavu jako pti ndkupu). Na
zbozi, které je dodano nekompletni nelze reklamaci uznat.



III. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO

Pti prodeji zboZzi odpovida prodavajici za to, Ze zbozi mé pozadovanou jakost, mnozstvi, miru
a hmotnost, musi byt bez vad, zejména musi odpovidat zadvaznym technickym normam.
Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zboZi pii pfevzeti i za vady, které se
vyskytnou po pievzeti zbozi kupujicim v zarucni dobé.

Prodavajici neodpovida za vady, pro které byla poskytnuta sleva z ceny zbozi a vady vzniklé
neodbornym zasahem nebo obsluhou.

Reklamuje-li kupujici v prodejné, je vedouci prodejny nebo jim povéteny pracovnik povinen
reklamaci fadné provéfit a rozhodnout o ni ihned, nebo ve slozitych ptipadech do tti
pracovnich dnii od uplatnéni reklamace kupujicim.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnii od uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spottebitelem nedohodne na delsi
lhite. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit.

IV. LHUTY PRO UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vady ihned po zjisténi. Prodavajici neodpovida za
zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

Zarucni doba je dva roky od ptevzeti zbozi kupujicim, neni-li zaru¢ni lhita stanovena jinak.

Zarucni doba se nevztahuje na vady, pro které¢ byla poskytnuta sleva z ceny zbozi a vady
vzniklé neodbornym zasahem nebo obsluhou.

Vyfidi-li se reklamace kupujiciho opravou, doba od uplatnéni reklamace do doby, kdy je
kupujici povinen po skonceni opravy si zbozi pievzit, se do zarucni doby nepocita.

Vyftidi-li se reklamace kupujicitho vyménou vadného zbozi za bezvadné, plyne na nové zbozi
zéarucni doba znovu od jeho prevzeti.

V. VYRIZENi REKLAMACE

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnti po ptevzeti zbozi.

V piipad¢ nevyzvednuti reklamace do 30 dnti od vyprSeni reklamacni lhiity, bude uctovano
skladné ve vysi 50,- K¢ za den.

e ODSTRANITELNE VADY

Za odstranitelnou vadu se povazuji takové vady, jejichz odstranénim ve stanovené lhiité
neutrpi vzhled, funkce a jakost zbozi.
Jde-li o odstranitelnou vadu, ma kupujici pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady.



e NEODSTRANITELNE VADY

Jde-li o neodstranitelnou vadu, kterd brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadn¢ uzivano jako
zbozi bez vad, miize kupujici podle své volby pozadovat:

a) vymeénu vadného zbozi za bezvadné

b) zruseni kupni smlouvy
Stejna prava ma kupujici, jde-1i o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemtze fadné
pouzivat pro opétné vyskytnuti stejné vady po oprave, nebo pii neprovedeni opravy ve lhité
dohodnuté mezi kupujicim a prodavajicim.

c) Jde-li o jiné neodstranitelné vady, které nebrani fadnému uzivani zbozi k ur€enému
ucelu, ma kupujici pravo na pifimétenou slevu z ceny zbozi.

VI. ZAVERECNE USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1.5.2020



